Hasznalati utasitas — QR-kodos
egyenlegfeltoltés vending automatahoz

1) A rendszer célja

Ez a fizetési megoldas lehetévé teszi, hogy a vasarld QR-kod beolvasasaval, mobiltelefonon
keresztll bankkartyaval feltdltse az automatan hasznalhato egyenlegét, majd azt azonnal
levasarolja az adott automatanal.

A QR-kod egyedi, és mindig az adott automatahoz van hozzarendelve.

2) Mire van szikség a hasznalathoz?

o Okostelefon (kamera vagy QR-kod olvaso)
o Internetkapcsolat (mobilnet / Wi-Fi)
o Bankkartya (online fizetésre alkalmas)

3) Fizetés menete — 1épésrol 1épésre
1. QR-kdd beolvasasa

Az automata terminaljan megjelenik egy QR-kdd

Nyisd meg a telefonodon a kameréat (vagy QR-kdd olvasot)
Olvasd be a QR-kddot

A telefon egy weboldal linkjét fogja megnyitni

el A

A QR-kod a konkrét automatahoz tartozik, igy a feltoltés automatikusan oda kerl.

2. Feltoltési 6sszeg kivalasztasa
A megnyilé weboldalon:

1. Valaszd ki a feltoltés 6sszegét (pl. 500 / 1000 / 2000 Ft — vagy egyedi 6sszeg, ha
elérhetd)

2. Ellenorizd az adatokat

3. Inditsd el a fizetést



3. Bankkartyas fizetés (GooglePay/Applepay)

1. Add meg a bankkartyaadatokat a fizetési oldalon
2. Sikeres fizetés utan a rendszer automatikusan jovairja az 6sszeget

A fizetés befejezése utdn az 6sszeg megjelenik az automatén, és azonnal levésarolhato.

4) Vasarlas az automatabol

1. Viélaszd ki a kivant terméket az automata kezel6feliiletén
2. A termék ara az egyenlegbdl levonasra keriil
3. Amig van egyenleged, tobb terméket is vasarolhatsz

5) Tulfizetés kezelése (kulonbozet visszatérités)
Ha a vésarlas utdn marad fel nem hasznalt 6sszeg, akkor:

a rendszer a killonbdzetet automatikusan visszateériti.

Fontos tudnivalok:

o A visszateérités a fizetéskor hasznalt bankkartyara torténik
e A jovairas ideje bankonként eltérd lehet (altalaban 1-10 munkanap)

6) Hibakezelés és visszaterites szabalyai

A) Automata hiba esetén nem lehetséges fizetés

Ha az automata hibas allapotban van:

X afizetés inditasa nem lehetséges
a rendszer a vasarlot a hiba tényéré| tajékoztatja

B) Hibas termékkiadas eseten teljes visszatérités
Ha a vésérlas sorén:

o atermék nem érkezik meg,

« hibasan kerul kiadasra,

e Vvagy nem a valasztott termék kerul kiadasra,

akkor a vasarlo részére a teljes 0sszeg visszatéritésre kerdl.

A teljes visszatérités a fizetéskor hasznalt bankkartyara torténik.



7) Tipikus probléemak és megoldasok
Nem olvashat6 be a QR-kadd
Megoldésok:

o Torold meg a kijelzét (ha szennyezett)

o Emeld a kijelzd fényerejét / kozelits a telefonoddal
o Hasznalj QR-kod olvaso alkalmazast

Nem nyilik meg a weboldal
Lehetséges okok:

e nincs internetkapcsolat
e gyenge mobilnet / nincs térerd

Megoldasok:
o kapcsold be a mobilnetet

e prébald Gjra par méasodperc mulva
e valts Wi-Fi-re, ha elérhetd

Sikeres fizetés volt, de nem jelenik meg az 6sszeg az automatan
Megoldas:
e Varj 5-10 masodpercet (ritkan késleltetés eléfordulhat)

 frissits az automata képernyéjén / kezdeményezz 0j miiveletet
o ha tovabbra sem miikodik, fordulj ligyfélszolgalathoz (1asd lent)

8) Biztonsagi tudnivalok

e Mindig ellendrizd, hogy a QR-kdd beolvasésa utan hivatalos fizetési oldal nyilik meg
« Bankkartyaadatot kizardlag a fizetési fellilleten adj meg
o Ne hasznald a rendszert ismeretlen, nem megbizhaté internetkapcsolaton



9) Ugyfélszolgalat / segitségkérés
Ha problémat tapasztalsz (pl. hibas kiadas, elmaradt visszatérités), készitsd elo:

o afizetés idépontjat
e Az 0sszeget
e éshavan: a tranzakcios azonositot / fizetési visszaigazolast

Kapcsolat:
E-mail: panasz@ivpzrt.eu
Ra Telefon: +36 52 300 601



